PR[]J [M[]ST PRO-MOST D.O.O.

CERTIFIKACIJSKO TIJELO

POLITIKA KVALITETE CERTIFIKACIJSKOG TIJELA PRO-MOST d.o.0.

MISIJA
Nepristrano, nezavisno, te struéno ocjenjivanje osposobljenosti proizvodada u provodenju postupaka certificiranja
stalnosti svojstava gradevinskog proizvoda koje e biti priznato od driave, a sve u korist domaéeg gradevinarstva i
drustva.

VIZIJA
Priznanje vjerodostojnosti sustava potvrdivanja &ime se osigurava prihvacanje certifikata o stalnosti svojstava gradevinskih
proizvoda i usluga certifikacije na drzavnom nivou.

POLITIKA KVALITETE CERTIFIKACIJSKOG TIJELA

Politika kvalitete Certifikacijskog tijela temelji se na politici odrzivog razvoja PRO-MOST-a d.o.0. uz ispunjavanje svih
zahtjeva standarda BAS EN ISO/IEC 17065:2014.

Politika kvalitete je odrzavanje i stalno poboljSanje kvalitete usluga u podrugju certifikacije, neprekidno povecanje
ukupnog tehni¢kog i struénog nivoa, te odrZavanje i pobolj3anje primijenjenog sustava kvalitete.

Politika kvalitete se ostvaruje:

= kontinuirano, ispunjavanjem odredbi zakona i standarda

= kontinuirano, ispunjavanjem zahtjeva proizvoda&a/ovlaitenih zastupnika (naruéitelja) uz zadtitu njihovih interesa i
profesionalne etike

» neprekidnim obrazovanjem i obukom i pracenjem stru¢ne osposobljenosti imenovanih osoba

*  povecanjem Zivotnog i radnog standarda i motiviranosti imenovanih osoba

*  poveéanjem zadovoljstva svih koji imaju interes u uspjesnom poslovanju Certifikacijskog tijela

* uspostavljanjem stabilne i dugoro&ne suradnje s dobavljaima i partnerima

= ispunjavanjem oéekivane visoke stru&nosti, pouzdanosti, nepristranosti, u¢inkovitosti i jednake primjene cijena usluga

=  pruZanjem usluga jednako dostupnih svim proizvoda&ima/ovlastenim zastupnicima proizvoda iz podru&ja nade
kompetencije i ovlaitenja

"  neuvjetovani pristup proizvodaca/ovlastenih zastupnika certifikaciji njihovom veli¢inom ili znagajem

" postizanjem statusa ovladtenog pravnog lica na nivou drzave.

Certifikacijsko tijelo provodi proces certifikacije nepristrano i nezavisno.

Svaka imenovanafodgovorna osoba Certifikacijskog tijela je upoznata sa zahtjevima standarda BAS EN ISO/IEC
17065:2014, postupcima certifikacije i sa granicama svojih odgovornosti i ovlaitenja. To potvrduju potpisivanjem posebne
izjave.

Ispunjavanje zahtjeva i neprekidno poboljZanje uginkovitosti sustava kvalitete prema standardu BAS EN ISO/IEC
17065:2014 nada su &vrsta opredjeljenja. Oéekujemo da sve imenovane osobefodgovorne Certifikacijskog tijela sudjeluju
u primjeni i pobolj3anju sustava.

Politika kvalitete predstavlja okvir za dono3enije ciljeva kvalitete.
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