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Kontekst organizacije

PRO-MOST uspostavlja, primjenjuje, odrzava i kontinuirano unaprjeduje-sustav upravljanja u svrhu
isporuke usluga i proizvoda koji ¢e zadovoljavati zahtjeve kupaca unutar definiranog opsega.

Kvaliteta pruzanja usluga dizajna i razvoja, kontrole kvalitete, projektiranja, nadzora, vodenja projekata,
usluga ispitivanja i certificiranja gradevinskih proizvoda rezultat je rada svih djelatnika, a pojedina¢no je
svaki djelatnik odgovoran za obavljanje svojih radnih zadataka i opredjeljenju posveéenosti u cilju
stalnog poboljSanja.

Usmjerenost na kupce

Kupci predstavljaju temelj upravijanja kvalitetom, te je njihovo zadovoljstvo najvainiji ¢imbenik u
ostvarivanju politike i ciljeva kvalitete kao i udovoljavanja zahtjevima kupaca sukladno zakonskim
zahtjevima. Upravijanje odnosom s kupcima dio je cjelokupnog upravljanja kvalitetom na svim razinama
u Pro-Mostu kako organizacijskim tako i upravljakim. Usmjerenost na kupca podrazumijeva mjerenje
zadovoljstva kupca te aktivno upravljanje odnosa s kupcem u svrhu ostvarivanja dugoroéne poslovne
suradnje.

Vodenje i upravljanje

Vodenjem, upravljanjem i stalnim mjerenjem procesa od strane rukovodstva, ostvaruje se sinergija
ciljeva politike i kvalitete. Politika kvalitete je odrZavanje i stalno poboljSavanje kvalitete usluga,
neprekidno povecanje ukupnog tehnickog i stru¢nog nivoa, te odrzavanje i poboljSanje primijenjenog
sustava kvalitete. Proces o¢uvanja nepristranosti u ovom poduzecu osigurava se upoznavanjem {lanova
sa zahtjevom nepristranosti i neovisnosti te potpisivanjem Izjava o nepristranosti.

Timski rad

Timski rad djelatnika na svim razinama odgovornosti, kroz pozitivhu komunikaciju, realizira se potpunim
uklju¢enjem svih zaposlenih u postizanju ciljeva kvalitete. Trajno razvijanje timskog rada vaZan je
element kvalitete u naSem poduzecu.

Odlucivanje na temelju ¢injenica
Analiza podataka na temelju stvarnih informacija iz procesa i okoline poduzeca, temelj je za donosenje
ucinkovitih odluka.

Odgovornost za kvalitetu svoga rada

Svi zaposlenici su, u okviru svojih ovlastenja, odgovorni za kvalitetu svoga rada. Svijest o kvaliteti i
doprinos u ostvarivanju ciljeva kvalitete ostvaruje se kroz pracenje i stalnu brigu za struénim
usavriavanjem nasih kadrova.

Partnerski odnos sa vanjskim dobavlja¢ima

Ocjena i izbor eksternih isporucilaca vrlo su znafajan element u postizanju kvalitete nasih usluga. Izbor
kvalitetnih eksternih isporucilaca i ostvarivanje dugorocnijih odnosa, baziranih na povjerenju, vazan je
put ka zadovoljstvu korisnika nasih proizvoda i njihovoj potvrdi o kvaliteti realizacije procesa.
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